Allgemeine Geschiaftsbedingungen fiir das nordica Hotel Berlin

I. Geltungsbereich

1. Diese Geschiftsbedingungen gelten fiir Vertrdge Uber die mietweise Uberlassung von Hotelzimmern zur
Beherbergung, sowie alle flir den Kunden erbrachten weiteren Leistungen und Lieferungen des Hotels.

2. Die Unter- oder Weitervermietung der Uberlassenen Zimmer sowie deren Nutzung zu anderen als
Beherbergungszwecken bedirfen der vorherigen schriftlichen Zustimmung des Hotels.

3. Geschéftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher ausdriicklich schriftlich vereinbart
wurde.

I1. Vertragsabschluss, -partner; Verjahrung

1. Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch das Hotel (schriftlich oder mindlich)
zustande. Dem Hotel steht es frei, die Zimmerbuchung schriftlich zu bestétigen.

2. Vertragspartner sind das Hotel und Kunde. Hat ein Dritter fiir den Kunden bestellt, haftet er dem Hotel
gegeniber zusammen mit dem Kunden als Gesamtschuldner fir alle Verpflichtungen aus dem
Hotelaufnahmevertrag, sofern dem Kunden eine entsprechende Erklarung des Dritten vorliegt.

3. Alle Anspriiche gegen das Hotel verjdhren grundsatzlich in einem Jahr ab dem Beginn der kenntnisabhangigen
regelmaBigen Verjahrungsfrist des § 199 Abs. 1 BGB. Schadensersatzanspriiche verjahren kenntnisunabhdngig in
fanf Jahren.

III. Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

1. Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zimmer nach MaBgabe dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen bereitzuhalten und die vereinbarten Leistungen zu erbringen.

2. Der Kunde ist verpflichtet, die fiur die Zimmeriberlassung und die von ihm in Anspruch genommen weiteren
Leistungen zu geltenden bzw. vereinbarten Preisen des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fiir vom Kunden veranlasste
Leistungen und Auslagen des Hotels an Dritte.

3. Die Zahlung erfolgt in Euro (€). Eventuelle Wechsel- und Bankgebiihren gehen zu Lasten des Kunden.

4. Die vereinbarten Preise schlieBen die jeweilige gesetzliche Mehrwertsteuer ein. Uberschreitet der Zeitraum
zwischen Vertragsabschluss und Vertragserfiillung vier Monate und erhéhen sich vom Hotel allgemein flir derartige
Leistungen berechnete Preise, so kann dieses den vertraglichen vereinbarten Preis angemessen, maximal jedoch
um 10%, anheben.

5. Die Preise kénnen vom Hotel ferner geindert werden, wenn der Kunde nachtréglich Anderungen der Anzahl der
gebuchten Zimmer, der Leistungen des Hotels oder der Aufenthaltsdauer der Gaste wiinscht und das Hotel dem
zustimmt.

6. Rechnungen des Hotels ohne Falligkeitsdatum sind binnen 14 Tagen ab Zugang der Rechnungen ohne Abzug
zahlbar. Das Hotel ist berechtigt, aufgelaufene Forderungen jederzeit féllig zu stellen und unverzigliche Zahlung zu
verlangen. Bei Zahlungsverzug ist das Hotel ist berechtigt, die jeweils geltenden gesetzlichen Verzugszinsen in
Hohe von 8% bzw. bei Rechtgeschédften, an denen ein Verbraucher beteiligt ist, in H6he von 5% Ulber dem
Basissatz zu verlangen. Dem Hotel bleibt der Nachweis eines hdheren Schadens vorbehalten. Fiir jede Mahnung
nach Verzugseintritt kann das Hotel € 5,00 erheben.

7. Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss oder danach, unter Beriicksichtigung der rechtlichen Bestimmungen
fir Pauschalreisen, eine angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung zu verlangen. Die Héhe der
Vorauszahlung und die Zahlungstermine kdnnen im Vertrag schriftlich vereinbart werden. Das Hotel ist ferner
berechtigt, wahrend des Aufenthaltes des Gastes im Hotel aufgelaufene Forderungen durch Erstellung einer
Zwischenrechnung jederzeit féllig zu stellen und sofortige Zahlung zu verlangen.

8. Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung gegeniber einer Forderung des Hotels
aufrechnen oder mindern.

IV. Riicktritt des Kunden ( i.e. Abbestellung, Stornierung)/ Nichtinanspruchnahme der Leistungen des
Hotels

1. Ein Rucktritt des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag bedarf der schriftlichen Zustimmung
bzw. der Vergabe einer Stornierungsnummer des Hotels. Erfolgt diese nicht, so ist der vereinbarte Preis aus dem
Vertrag auch dann zu zahlen, wenn der Kunde vertragliche Leistungen nicht in Anspruch nimmt. Dies gilt nicht bei
Verletzung der Verpflichtung des Hotels zur Ricksichthahme auf Rechte, Rechtsglter und Interessen des Kunden,
wenn diesem dadurch ein Festhalten am Vertrag nicht mehr zuzumuten ist oder ein sonstiges gesetzliches oder
vertragliches Ricktrittsrecht zusteht.

2. Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien Ricktritt vom Vertrag schriftlich
vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin vom Vertrag =zuricktreten, ohne Zahlungs- oder
Schadensersatzanspriiche des Hotels auszuldsen. Das Riicktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn er nicht bis zum
vereinbarten Termin sein Recht auf Riicktritt schriftlich gegenliber dem Hotel auslibt.

3. Bei vom Kunden nicht in Anspruch genommenen Zimmern hat das Hotel die Einnahmen aus anderweitiger
Vermietung der Zimmer sowie die eingesparte Aufwendung anzurechnen.

4. Dem Hotel steht es frei, die vertraglich vereinbarte Verglitung zu verlangen und den Abzug fir ersparte
Aufwendungen zu pauschalieren. Der Kunde ist in diesem Fall verpflichtet, 80% des vertraglich vereinbarten
Preises fiir Ubernachtung im gebuchten Zeitraum zu bezahlen.

5. Bei Bankettveranstaltungen dient die bis 7 Tage =zuvor gemeldete Personenzahl als Mindest-
Berechnungsgrundlage. Sollte innerhalb dieser 7 Tage die Personenzahl reduziert werden, behédlt sich das Hotel
eine Berechnung von bis zu 100% der kalkulierten Kosten fiir die stornierten Teilnehmer vor.



V. Riicktritt des Hotels

1. Sofern ein kostenfreies Rlicktrittsrecht des Kunden innerhalb einer bestimmten Frist schriftlich vereinbart wurde,
ist das Hotel in diesem Zeitraum seinerseits berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten, wenn Anfragen anderer
Kunden nach den vertraglich gebuchten Zimmern vorliegen und der Kunde auf Riickfrage des Hotels auf sein Recht
zum Rucktritt nicht verzichtet.

2. Wird eine vereinbarte oder oben gemaB Klausel III Nr. 7 verlangte Vorauszahlung auch nach Verstreichen einer
vom Hotel gesetzten angemessenen Nachfrist nicht geleistet, so ist das Hotel ebenfalls zum Riicktritt vom Vertrag
berechtigt.

3. Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag auBerordentlich
zurlickzutreten, beispielsweise falls hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umstdnde die
Erfillung des Vertrages unmdglich machen; Zimmer unter irrefihrender oder falscher Angaben wesentlicher
Tatsachen, z.B. in der Person des Kunden oder des Zwecks, gebucht werden; das Hotel begriindeten Anlass zu der
Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der Hotelleistung den reibungslosen Geschéftsbetrieb, die Sicherheit oder
das Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit gefihrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw.
Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist; ein VerstoB gegen oben Klausel I Nr. 2 vorliegt. das Hotel von
Umstdnden Kenntnis erlangt, dass sich die Vermdgensverhéltnisse des Gastes nach Vertragsabschluss wesentlich
verschlechtert haben, insbesondere wenn der Gast fallige Forderungen des Hotels nicht ausgleicht oder keine
ausreichende Sicherheitsleistung bietet und deshalb Zahlungsanspriiche des Hotels gefédhrdet erscheinen;

der Gast Uber sein Vermdgen einen Antrag auf Eréffnung eines Insolvenzverfahrens gestellt, eine eidesstattliche
Versicherung nach § 807 Zivilprozessordnung abgegeben, ein auBergerichtliches der Schuldenregulierung
dienendes Verfahren eingeleitet ist oder seine Zahlung eingestellt hat; ein Insolvenzverfahren Uber das Vermdgen
des Gastes eroffnet oder die Er6ffnung desselben mangels Masse oder aus sonstigen Griinden abgelehnt wird.

4. Bei berechtigtem Riicktritt des Hotels entsteht kein Anspruch des Kunden auf Schadenersatz.

VI. Zimmerbereitstellung, -iibergabe und -riickgabe / Liegen gebliebene Sachen (,,Fundsachen")

1. Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer.

2. Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 14:00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur Verfligung. Der Kunde
hat keinen Anspruch auf friihere Bereitstellung.

3. Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotels spatestens um 11:00 Uhr gerdumt zur Verfigung zu
stellen. Danach kann das Hotel aufgrund der verspateten Raumung des Zimmers fir dessen
vertragsiberschreitende Nutzung bis 18:00 Uhr 60% des vollen Logispreises (Listenpreises) in Rechnung stellen,
ab 18:00 Uhr 100%. Vertragliche Anspriiche des Kunden werden hierdurch nicht begriindet.

4. Vom Gast im Zimmer liegen gebliebene Dinge werden max. ein Jahr aufbewahrt und nur auf ausdricklichen
Wunsch nachgesendet. In der Regel erfolgt die Zusendung an die Gastadresse unfrei. Sollte der Gast eine
frankierte Zusendung winschen, werden zusdtzlich zum Porto Versendungskosten in Hdhe von 10,00 € in
Rechnung gestellt.

VII. Haftung des Hotels

1. Das Hotel haftet mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns fiir seine Verpflichtungen aus dem Vertrag.
Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit, wenn das Hotel die Pflichtverletzung zu vertreten hat,
sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels beruhen und
Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Verletzung von vertragstypischen Pflichten des Hotels
beruhen. Einer Pflichtverletzung des Hotels steht die eines gesetzlichen Vertreters oder Erflllungsgehilfen gleich.
Sollten Stérungen oder Mangel an den Leistungen des Hotels auftreten, wird das Hotel bei Kenntnis oder auf
unverzlgliche Rige des Kunden bemiht sein, fiir Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare
beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen mdglichen Schaden gering zu halten.

2. Flr eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden nach den gesetzlichen Bestimmungen, hdochstens jedoch
4.000,00 €. Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten sind im Hotelsafe aufzubewahren bis zu einem Ho&chstwert
von 2.000,00 € versichert. Das Hotel empfiehlt, von dieser Mdoglichkeit Gebrauch zu machen. Die
Haftungsanspriiche erléschen, wenn der Kunde nach Erlangen der Kenntnis von Verlust, Zerstdérung oder
Beschadigung nicht unverzliglich dem Hotel Anzeige macht ( § 703 BGB). Fiir eine weitergehende Haftung des
Hotels gelten vorstehende Nummer 1 Sédtze 2 bis 4 entsprechend. Gefahrliche Gegenstdnde / Lebewesen diirfen
grundsatzlich nicht eingebracht werden.

3. Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf einem Hotelparkplatz, auch gegen Entgelt, zur
Verfligung gestellt wird, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande. Bei Abhandenkommen oder
Beschadigung auf dem Hotelgrundstlick abgestellter oder rangierter Kraftfahrzeuge und deren Inhalt haftet das
Hotel nicht, auBer bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit. In diesem Falle muss der Schaden spatestens beim
Verlassen des Hotelgrundstiickes gegeniiber dem Hotel geltend gemacht werden. Vorstehende Nummer 1 Satze 2
bis 4 gelten entsprechend.

4. Weckauftréage werden vom Hotel mit groBter Sorgfalt ausgefiihrt. Fir falsche oder nicht ausgefiihrte
Weckauftrage Gbernimmt das Hotel jedoch keine Haftung. Nachrichten, Post und Warensendungen flir die Gaste
werden mit Sorgfalt behandelt. Das Hotel Gbernimmt die Zustellung, Aufbewahrung und - auf Wunsch - gegen
Entgelt die Nachsendung derselben. Vorstehende Nummer 1 Satze 2 bis 4 gelten entsprechend.



VIII. Schlussbestimmungen

1. Anderungen oder Ergdnzungen des Vertrages, der Antragsannahme oder dieser Geschaftsbedingungen fiir die
Hotelaufnahme sollen schriftlich erfolgen. Einseitige Anderungen oder Ergdnzungen durch den Kunden sind
unwirksam.

2. Erfillungs- und Zahlungsort ist der Sitz des Hotels.

3. AusschlieBlicher Gerichtsstand - auch flir Scheckstreitigkeiten - ist im kaufmannischen Verkehr der Sitz des
Hotels. Sofern ein Vertragspartner die Voraussetzung des § 38 Abs. 2 ZPO erflllt und keinen allgemeinen
Gerichtsstand im Inland hat, gilt als Gerichtsstand der Sitz des Hotels.

4. Es gilt deutsches Recht.

5. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir die Hotelaufnahme unwirksam
oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der Ulbrigen Bestimmungen nicht berthrt. Im

Ubrigen gelten gesetzliche Vorschriften.



